Questionario per lo studio della fedelta allinsegna.

A |B] C D] E 'F G [H] | [J] K L M N 0

3 1| Mi piace venire a far spesa in questo ipermercato anche se non ho urgenze particolari

[ ]! Perniente [ ]! Moltopoco [ ]Pocodaccordo| ]| Relativamente [ ]| Abbastanza | ] Molto [ 1/ Deltutto
4 . daccordo | | d'accordo d'accordo . d'accordo d'accordo d'accordo
5 2/Quando non vengo in questo ipermercato per un po' di tempo, sento che mi manca

[ 1i Perniente [ ] Moltopoco [ ] Pocodaccordo[ ] Relativamente [ ]| Abbastanza [ ] Molto [ 1 Deltutto
6 i d'accordo ! d'accordo d'accordo 3 d'accordo d'accordo d'accordo
7 3 In questo ipermercato trascorro un momento piacevole della mia giornata

[ 1{ Perniente [ ]| Moltopoco [ ]Pocodaccordo[ ] Relativamente [ ]| Abbastanza [ ] Molto [ 1i Deltutto
8 ‘ d'accordo d'accordo d'accordo d'accordo d'accordo d'accordo
9 4 Préferisco fare spese piccole ma frequenti per veniré spesso in questo ipermercato

[ 1 Perniente [ ]/ Moltopoco [ ]Pocodaccordo[ ]i Relativamente [ ]| Abbastanza [ ] Molto [ 1i Deltutto
10 . d'accordo d'accordo d'accordo d'accordo d'accordo d'accordo
11 5 Mi ifa piacere che la gente sappia che faccio spesa |n questo ipermercato

[ 1{ Perniente [ ]| Moltopoco [ ]Pocodaccordo[ ] Relativamente [ ]| Abbastanza [ ] Molto [ 1 Deltutto
12 ‘ d'accordo d'accordo d'accordo d'accordo d'accordo d'accordo
13 6 Faécio di tutto per venire a far spésa n questo iperrheréato e non andare altrove

[ 1/ Perniente [ ]: Moltopoco | ] Pocodaccordo| ]| Relativamente [ ]! Abbastanza [ ] Molto [ 11 Deltutto
14 d'accordo d'accordo d'accordo d'accordo d'accordo d'accordo
15 7 Mi sento di tradire ogni volta che vado a far la spesa da un’altra parte

[ ]/ Perniente [ ] Moltopoco [ ] Pocodaccordo| ] Relativamente [ ]| Abbastanza [ ] Molto [ 11 Deltutto
16 d'accordo - d'accordo d'accordo d'accordo d'accordo d'accordo
17 8 Anche se trovassi un’offerta vantaggiosa altrove, verrei ad acquistare in questo ipermercato

[ 1 Perniente [ ] Moltopoco [ ] Pocodaccordo[ ]i Relativamente [ ] Abbastanza [ ] Molto [ 11 Deltutto
18 d'accordo i d'accordo f d'accordo d'accordo d'accordo d'accordo
19 9:Questo ipermercaté ha un ottimo ive]lo di assortimento

[ ]! Perniente [ ]! Moltopoco [ ]Pocodaccordo| ]| Relativamente [ ]| Abbastanza [ ] Molto [ 11 Deltutto
20 d'accordo - d'accordo d'accordo d'accordo d'accordo d'accordo
21 10 Questo ipermercato ha dei prezzi molto convenienti

[ 1i Perniente [ ]| Moltopoco [ ] Pocodaccordo[ ] Relativamente [ ]| Abbastanza [ ] Molto [ 1 Deltutto
22 d'accordo | | d'accordo d'accordo d'accordo d'accordo d'accordo
23 | 11 Questo ipermercato offre prodotti di qualita

[ 1{ Perniente [ ]| Moltopoco [ ]Pocodaccordo[ ] Relativamente [ ]| Abbastanza [ ] Molto [ 1i Deltutto
24 d'accordo o d'accordo d'accordo d'accordo d'accordo d'accordo
25 12iIn duesto ipermércéto trovo le marche che preferisco

[ 1 Perniente [ ]/ Moltopoco [ ]Pocodaccordo[ ]i Relativamente [ ]| Abbastanza [ ] Molto [ 1. Deltutto
26 i daccordo | | d'accordo 3 d'accordo d'accordo d'accordo d'accordo
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27 | 13 Questo ipermercato & molto attento alle esigenze dei consumatori

[ 1 Perniente [ ]/ Moltopoco [ ]Pocodaccordo[ ]| Relativamente [ ] Abbastanza [ ] Molto [ 11 Deltutto
28 d'accordo - daccordo 1 d'accordo d'accordo d'accordo d'accordo
29 14 Questo ipermercato fa una scelta molto accurata dei prodotti

[ 1 Perniente [ ] Moltopoco [ ] Pocodaccordo][ ]i Relativamente [ ] Abbastanza [ ] Molto [ 1. Deltutto
30 d'accordo . d'accordo | d'accordo d'accordo d'accordo d'accordo
31 15{Laraccolta punti pﬁoposta da que$to ipermercato é interessante

[ 1 Perniente [ ] Moltopoco [ ]Pocodaccordo[ ]| Relativamente [ ] Abbastanza [ ] Molto [ 11 Deltutto
32 - daccordo . = daccordo | | o d'accordo d'accordo d'accordo d'accordo
33 16:In ﬁuesto ipermércéto si trovano épeéso prodotti in iofférta

[ 1) Perniente [ ] Moltopoco [ ] Pocodaccordo] ] Relativamente [ ]| Abbastanza | ] Molto [ 11 Deltutto
34 d'accordo . d'accordo | d'accordo d'accordo d'accordo d'accordo
35 | 17 Sono molto legato a questo ipermercato

[ 1 Perniente [ ] Moltopoco [ ] Pocodaccordo[ ]i Relativamente [ ]  Abbastanza [ ] Molto [ 1 Deltutto
36 - d'accordo - daccordo d'accordo d'accordo d'accordo d'accordo
37 18 Difbndo sempre quésto ipermercajto se ne sento parlare male

[ 1/ Perniente [ ] Moltopoco [ ] Pocodaccordo] ]| Relativamente [ ]| Abbastanza | ] Molto [ 11 Deltutto
38 d'accordo . d'accordo d'accordo d'accordo d'accordo d'accordo
39 | 19 Sono soddisfatto del rapporto con questo ipermercato

[ 1! Perniente [ ]! Moltopoco [ ]Pocodaccordo| ] Relativamente [ ]| Abbastanza [ ] Molto [ 11 Deltutto
40 d'accordo | | d'accordo d'accordo d'accordo d'accordo d'accordo
41 20! Questo ipermercato risponde perfettamente alle mie esigenze

[ 1/ Perniente [ ] Moltopoco [ ] Pocodaccordo[ ] Relativamente [ ]| Abbastanza [ ] Molto [ 1¢ Deltutto
42 d'accordo | | d'accordo d'accordo d'accordo d'accordo d'accordo
43 21:Questo ipermer¢at¢ fa sforzi per migliorare il rapporto con noi clienti

[ 1 Perniente [ ]/ Moltopoco [ ]Pocod'accordo[ ]| Relativamente [ ] Abbastanza [ ] Molto [ 11 Deltutto
44 d'accordo | = d'accordo d'accordo d'accordo d'accordo d'accordo
45 | 22/ Questo ipermercato dedica particolare cura a noi client

[ 1/ Perniente [ ]| Moltopoco [ ] Pocodaccordo[ ] Relativamente [ ]| Abbastanza [ ] Molto [ 1 Deltutto
46 d'accordo | | d'accordo d'accordo d'accordo d'accordo d'accordo
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